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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Bofaellesskabet Lykke Marie, Hauge Mgllevej 1A, 1, 3550 Slangerup
Leder: Forstander Gitte Ejlertsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Friplejebolig, jf. Lov om friplejebolig

Antal pladser: 24 boliger

Malgruppebeskrivelse: Borgere med multiple funktionsnedsaettelser

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. august 2024, kl. 13.00 - 17.30

Deltagere i interviews:

e To daglige ledere

e To medarbejdere

e Der er foretaget observationer af samspillet mellem borgere og medarbejdere, ligesom tilsynet ved
dialog med en borger har beset borgerens bolig.

Tilsynet er afsluttet med en telefonisk tilbagemelding til forstander om tilsynets forlgb.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilbuddets forstander er fravaerende pa tilsynsdagen. Der afholdes derfor ledelsesinterview med to daglige
ledere, og der gives afslutningsvis telefonisk tilbagemelding pa tilsynets indtryk til tilbuddets forstander.

Ledelsen redegar for, at tilbuddets dokumentation snart overgar til Cura i et samlet system. Tilbuddet
dokumenterer fortsat i to forskellige elektroniske systemer for henholdsvis den sundhedsfaglige og den so-
cialfaglige indsats. Ledelsen oplyser, at der fortsat arbejdes i en malrettet proces med dokumentationen,
og at tilbuddet bruger ISDP som faelles referenceramme i dokumentationsarbejdet.

Ledelsen beskriver, at der er fokus pa at gge samarbejdet med dggnplejen, og der er udarbejdet nye pro-
cedurer efter hospitalsindlaeggelser af borgerne, sa det sikres, at der er sammenhaeng i indsatsen.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at have en anerkendende og inddragende
tilgang, herunder seerligt henset mdlgruppen af borgere med kommunikative udfordringer.
Ledelsen redeggr for, at der kontinuerligt er droftelser og fokus pa relevant kommunikation, hvilket ICDP-
tilgangen understatter.
2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat sikrer, at personfalsomme oplysninger om borgerne ikke er
synligt tilgaengelige i tilbuddet.
Personfalsomme oplysninger om borgerne er ikke laengere synligt tilgaengelige, idet tilbuddet har faet en
oget opmaerksomhed pa dette punkt.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Bofaellesskabet Lykke Marie
Hjemmet. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et meget veldrevet botilbud til malgruppen af yngre
borgere med multiple handicaps med behov for hjaelp dggnet rundt.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder. Tilbuddet har etableret sig
pa et fagligt fundament, der tager afsaet i ICDP, og det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gore for, hvordan tilgangen omsaettes til praksis. Medarbejderne anvender desuden flere forskellige under-
stettende kommunikationsredskaber i arbejdet med borgere, der ikke har et verbalt sprog.

Det er tilsynets vurdering, at der er opstillet en tydelig ramme for dokumentationsarbejdet i tilbuddet, og
medarbejderne arbejder dagligt med dokumentationen for borgerne.

Ved tilsynets stikprevekontrol af dokumentationen for tre borgere ses det, at der fortsat er flere mangler i
forhold til arbejdet med borgernes delmal, herunder specifikt formulering af malbare og konkrete delmal.
Derudover konstaterer tilsynet, at der ikke ses kontinuerlige notater, relaterede til borgernes delmal, hvil-
ket gar det svaert at male indsatsen for det enkelte delmal.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus pa inddragelse af og medindflydelse for borgerne i
hverdagen. Medarbejderne gar brug af billeder og tavler i det relationelle arbejde, og borgerne far valgmu-
ligheder, der er tilpassede deres forstaelsesramme, fx i forhold til valg af mad, tgj eller film. Medarbejderne
sikrer gennem kendskabet til den enkelte borger og dennes signaler, at borgerne bliver hgrt, anerkendt og
respekterede. Tilbuddet afholder husmader i de tre bo-enheder samt lejlighedsmader i den enkelte borgers
egen bolig. Medarbejderne anvender forskellige kommunikationsunderstgttende hjaelpemidler, som fx Tobii
(ajenstyret kommunikationsredskab), for at sikre borgernes muligheder for valg.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har et relevant fokus pa forebyggelse af magtanvendelse. Tilbuddet
har en raekke procedurer, som medarbejderne falger ved magtanvendelse, ligesom magtanvendelser ret-
maessigt indberettes. Det er dog tilsynets vurdering, at ledelsen bar sikre, at medarbejderne har tilstraek-
keligt kendskab til gaeldende regler pa omradet.

Tilsynet vurderer, at borgerne har mulighed for at have en indholdsrig og meningsfuld hverdag i tilbuddet
med relevante aktiviteter. Bevaegelse og udspanding er en del af hverdagsaktiviteterne. Medarbejderne
har desuden fokus pa sansestimulation for borgerne. De bager, spiller spil, laver wellness med bergring og
gar i orangerierne i tilbuddet og dufter til blomsterne. Om sommeren tager tilbuddet ud af huset, fx til
stranden, pa cykelture, festival eller Den Bla Planet. Der er flere frivillige tilknyttede tilbuddet, herunder
et frivilligt lebehold, der kommer hver anden uge og lgber med borgerne i lebevogne. Tilbuddet har desuden
fokus pa at udfordre borgerne og at udnytte deres fulde potentiale.

Det er tilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere har relevante kompetencer. Medarbejderne har
samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, og
ledelsen har fokus pa kontinuerlig kompetenceudvikling for bade ledelse og medarbejdere. Det er dog til-
synets vurdering, at ledelsen bar sikre, at medarbejderne arligt tilbydes medarbejderudviklingssamtaler.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersages i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at tilbuddets dokumentation er struktureret med formulerede
malbare delmal samt kontinuerlige dagsbogsnotater, relaterede til delmalene.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne har relevant og opdateret viden om geel-
dende regler for magtanvendelse.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbejderne tilbydes regelmaessige medarbejderudvik-
lingssamtaler.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne i tilbuddet er unge fra 18 til 40 ar med multiple funktionsnedsaettelser. Bor-
gerne har meget forskellige multiple handicaps, herunder sjaldne syndromer og hjer-
neskader. Ledelsen oplyser, at der ikke har vaeret udskiftning i gruppen af borgere siden
sidste tilsyn. Ledelsen oplyser supplerende, at en stgrre del af borgerne i tilbuddet har
Rett syndrom, som generelt er et sjaldent syndrom. Borgerne har behov for adgang til
hjeelp dggnet rundt.

Medarbejderne redeggr for, at de i heaj grad anvender ICDP (International Caregiver
Development Program), som er tilbuddets faglige fundament. De beskriver med eksem-
pler, hvordan de bruger tilgangen i hverdagen, og de er bevidste om de otte forskellige
temaer i programmet, herunder bl.a. i forbindelse med kommunikation.

En stor del af arbejdet omkring borgerne tager afsat i det relationelle og kommunika-
tive med fokus pa, at borgerne har stor medindflydelse pa deres eget liv. Medarbejderne
redegor for, at kendskabet og relationen til den enkelte borger er afggrende for kon-
takten, og at det kan tage lang tid at laere borgerne at kende. Medarbejderne beskriver,
at de traener med videooptagelser og efterfglgende drgftelser i refleksive teams, som
led i deres uddannelsesforlgb om ICDP. Medarbejderne har fokus pa at styrke relatio-
nerne mellem borgerne og at understgtte dem i deres kommunikation. Ifglge medarbej-
derne har uddannelsesforlgbet sat fokus pa brug af stemmen og stemmelejet.

Ingen af borgerne i tilbuddet har verbalt sprog. Flere af borgerne bruger alternativ sup-
plerende kommunikation (ASK), og nogle af medarbejderne er uddannede i at anvende
redskaberne. Medarbejderne beskriver uddybende, at de ogsa anvender redskaberne i
forbindelse med aktiviteter med borgerne.

Ledelsen redeger for, at tilbuddet anvender skemaer i forhold til borgernes dagsrytme
og rutiner. Ledelsen beskriver endvidere, at der er opstillet klare rammer for medar-
bejdernes dokumentationspraksis. Medarbejderne dokumenterer lgbende om borgernes
dagligdags rutiner, garemal og aktiviteter. En stor del af dagligdagsrutinerne omkring
borgerne er sundhedsfaglige. Ledelsen redegar for, at der aktuelt er en proces i gang,
hvor det sikres, at paedagogiske planer og borgernes delmal er opdaterede med tydelig
angivelse af den metodiske tilgang.

Medarbejderne redeger for, at dokumentationen understgttes af det elektroniske sy-
stem Bosted. Adspurgt oplever medarbejderne, at de har mulighed for at understatte
deres praksis med dokumentationen, og at de generelt bruger dokumentationen til at
falge med i borgernes hverdag og aktuelle tilstand.

Tilbuddets ledelse og faglige koordinator sikrer labende kvaliteten af dokumentationen,
og tilbuddet arbejder kontinuerligt med at ensrette dokumentationen pa tvaers af hele
tilbuddet og medarbejdergruppen.

Tilbuddet har kontinuerligt fokus pa borgernes individuelle delmal, som labende draftes
pa personalemgder efter behov. Der er fokus pa, at medarbejderne dokumenterer med
afsaet i den metodiske faglige tilgang ICDP med brug af de otte samspilstemaer, som
metoden bygger pa. For en del af borgerne er delmalene typisk vedligeholdende mal,
mere end de er udviklende, da det ifglge medarbejderne vaegtes, at borgerne vedlige-
holder deres opnaede faerdigheder.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere, og der er foretaget stikprg-
vekontrol af kvaliteten.

Tilsynet konstaterer, at der er opstillet delmal for to af de tre borgere. Dog ses det, at
der er opstillet to delmal for den ene borger, som begge er knyttede til det samme
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indsatsmal, mens der mangler opstilling af delmal for borgerens andet indsatsmal. For-
mulering af de to delmal for den ene borger er blot et enkelt ord, som fx kommunika-
tion, men det er ikke beskrevet, hvad indsatsen mere praecist skal indeholde.

Medarbejderne tilkendegiver, at der fortsat arbejdes i en proces med fokus pa at for-
mulere delmalene mere konkrete, malbare og tidsbestemte. Det fremgar, at der gene-
relt skrives dagbogsnotater om borgernes hverdag og livssituation, men der ses flere
steder manglende notater, der relaterer sig til borgernes delmal.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevante parter for at sikre en
helhedsorienteret indsats omkring den enkelte borger, herunder bl.a. borgernes dagtil-
bud, laeger, tandpleje, fysioterapeuter, myndighed og pargrende.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Det er en del af tilbuddets vaerdigrundlag, at borgerne inddrages i beslutninger vedrg-
rende deres eget liv og hverdagen i tilbuddet. Medarbejderne ger brug af billeder og
tavler i det relationelle arbejde, og borgerne far valgmuligheder, der er tilpasset deres
forstaelsesramme, fx i forhold til valg af mad, tgj eller film.

Medarbejderne sikrer gennem kendskabet til den enkelte borger og borgerens signaler,
at borgerne bliver hert, anerkendt og respekterede. Medarbejderne bruger mange res-
sourcer pa at laere den enkelte borgers praeferencer, tegn og mimik at kende, og de har
fokus pa at aflaese, om borgerne har overskud til at traffe valg for dem selv. De parg-
rende inddrages relevant i denne proces, og der er et positivt samarbejde med borger-
nes pargrende og foraldrebestyrelsen i tilbuddet.

Tilbuddet afholder husmgder i de tre bo-enheder samt lejlighedsmader i den enkelte
borgers egen bolig. Ledelsen oplyser, at husmgderne primaert afholdes med deltagelse
af borgernes pargrende. Pa husmgderne er der primaert fokus pa den fzelles trivsel i den
enkelte bo-enhed med relevante drgftelser med de pargrende, som fx, hvordan det
opleves at vaere pargrende i tilbuddet, og om de oplever at fa tilstraekkelig information.

Borgerne har mest medindflydelse pa lejlighedsmaderne, hvor deres kontaktperson,
daglig leder i bo-enheden og de pargrende ogsa deltager. Lejlighedsmaderne giver
bedre mulighed for, at tilbuddet kan fa et indgaende kendskab til den enkelte borger.
Ifalge leder er det vigtigt for tilbuddet, at der er et livshistorieperspektiv for at sikre,
at tilbuddet har den rette tilgang og redskaber til den enkelte borger. Ifalge medarbej-
derne besidder de pargrende ofte en stor viden om den enkelte borger, som de gerne
vil dele ud af, og som er nyttig viden for tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at borgerne generelt har svaert ved at udtrykke, hvad de samlet set
har af gnsker. Tilbuddet har derfor i hajere grad fokus pa borgernes muligheder for valg
i hverdagen, som fx valg af palaeg pa deres mad.

Tilbuddet har desuden et mad- og maltidsudvalg, hvor der planlagges maltider ud fra
positive erfaringer fra borgerne. Medarbejderne anvender forskellige kommunikations-
understgttende hjalpemidler, som fx Tobii (zjenstyret kommunikationsredskab), for at
sikre borgernes muligheder for valg.

Medarbejdernes tilgang til borgerne understatter en god stemning og atmosfaere i til-
buddet. Medarbejderne bruger en respektfuld tone over for hinanden, og udviser re-
spekt over for hinandens forskelligheder. Den respektfulde og positive tilgang har en
afsmittende effekt pa borgernes trivsel. Adspurgt redeggr medarbejderne for, at der er
opmarksomhed pa mistrivsel hos borgerne, og tilbuddet tager relevante skridt til for-
andring, herunder kontakt og samarbejde med pargrende og dagtilbud samt taet opfalg-
ning i forhold til borgernes sundhedsmaessige tilstand.
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Alle borgerne i tilbuddet har behov for saerlige sundhedsydelser. Medarbejderne oply-
ser, at tilbuddet har en medicinansvarlig, og alle medarbejdere har desuden faet me-
dicinkursus. Den sundhedsfaglige indsats falges taet, idet borgerne stort set har behov
for hjeelp til alt i forhold til deres sundhedsmaessige tilstand. Tilbuddet har samarbejde
med en sygeplejerske, der er tilknyttet hjemmeplejegruppen i distriktet, og som desu-
den kan bruges ved akut opstaede tilfalde.

Borgerne er generelt ikke meget mobile, sa tilbuddet har et stort fokus pa borgernes
kost og bevaegelse. Medarbejderne beskriver, at de gar meget op i, at der er indlagt
bevaegelse i hverdagen for alle borgerne. De fleste borgere har hjalpemidler, der un-
derstotter deres mobilitet, som fx gangstativ, ligesom de modtager fysioterapi og ride-
fysioterapi. Tilbuddets ergoterapeut forestar ”Krop og Hop” som en fast aktivitet i til-
buddet, ligesom der regelmaessigt kommer frivillige i tilbuddet, som bistar med ressour-
cer til tilbuddets lgbehold. Derudover har tilbuddet aktiviteter, sasom wellness, fitness
og dans, som borgerne, ifglge medarbejderne, holder meget af.

Ledelsen redegar for, at der forekommer enkelte magtanvendelser i tilbuddet, som ind-
berettes hver gang. Tilbuddet sager regelmaessigt om mulighed for at bruge blgde be-
spaendinger, og sender manedligt skemaerne til indberetning. Ifalge ledelsen har nogle
af borgerne en adfaerd, hvor det er nadvendigt at gere brug af magtanvendelser, fx ved
selv-skadende adfaerd, hvor en borger bider sig selv, eller tager fat i har og tgj pa
medarbejderne. Tilbuddet har beskrevne procedurer, som falges.

Medarbejderne arbejder med forebyggelse af konflikter, og de har bl.a. fokus pa at
forberede borgerne bedst muligt pa skift mellem aktiviteter. Adspurgt oplyser medar-
bejderne dog, at de ikke har faet opdateret undervisning pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet vaegter, at bevaegelse og udspanding er en del af hverdagsaktiviteterne. Bor-
gerne har mulighed for at deltage i en fysisk aktivitet en gang ugentligt kaldet ”Hop og
Krop”, som tilbuddets ergoterapeut forestar.

Medarbejderne har desuden fokus pa sansestimulation for borgerne. De bager, spiller
spil, laver wellness med bergring, gar i orangerierne i tilbuddet og dufter til blomsterne.
Om sommeren tager tilbuddet ud af huset, fx til stranden, pa cykelture, festival eller
Den Bla Planet. Der er flere frivillige tilknyttede tilbuddet, herunder et frivilligt labe-
hold, der kommer hver anden uge, og leber med borgerne i lebevogne. Der er ifglge
leder her fokus pa, at samvar med borgerne kan forega pa forskellige mader.

Medarbejderne vaegter, at malgruppen er unge borgere, og at hverdagen i tilbuddet
indeholder gode og sjove aktiviteter for borgerne. Der holdes derfor ofte fester, og
hgjtiderne dyrkes. Flere borgere er desuden glade for at besgge hinanden.

Medarbejderne redegar reflekteret for, at der er fokus pa at udfordre borgerne og ud-
nytte deres fulde potentiale. Medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan dette
kommer til udtryk i hverdagssituationer, som fx under maltiderne, hvor borgerne udfor-
dres til at bruge deres ressourcer.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST
2024 LYKKE MARIE HJEMMET FREDERIKSSUND KOMMUNE

3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har et kontinuerligt fokus pa udvikling af borgernes sociale kompetencer. En
del af borgerne kender hinanden fra tidligere skole- eller dagtilbud. Medarbejderne
beskriver, at de statter borgerne i at besgge hinanden pa tvaers af bo-enhederne i til-
buddet, ligesom der jaevnligt arrangeres faelles samvaer ved tilbuddets balplads, hvor
borgerne kan mgdes. Derudover er der i hverdagen aktiviteter, som fx ridning og leb for
alle tre bo-enheder, sa borgerne mades pa tvaers af husene.

Flere af borgerne har venner uden for tilbuddet, som de kommunikerer med via Skype,
og enkelte af dem kan skrive til deres venner med hjaelp fra medarbejderne. Nogle af
borgerne laver hgje lyde, som pavirker de andre, sa medarbejderne taler labende med
borgerne om at tage hensyn, og de vaegter desuden det gensidige hensyn mellem bor-
gerne.

Tilbuddet understatter borgerne i udvikling af deres selvstaendighed, og de opfordrer
bl.a. borgerne til at benytte de hjaelpemidler, de har til radighed, og som kan under-
stgtte dem i fx selvstaendigt at komme op at sta ved egen hjalp. Borgerne inddrages
ogsa i selvstaendig lasning af praktiske opgaver i hverdagen, som fx at daekke bord eller
ga ud med skrald. Medarbejderne beskriver, at borgerne typisk har en ugentlig hjem-
medag, hvor der er mere tid til fokus pa den enkeltes @nsker og behov, som fx en tur i
skoven.

Tilbuddet bruger i hgj grad det omgivende lokalomrades muligheder og faciliteter, bl.a.
til gature og indkeb i lokalomradet. Byens biograf laver indimellem saerarrangementer
kun for borgerne i tilbuddet, ligesom der er ture til byens pizzeria, hvor medarbejderne
af og til tager et par af borgerne med hen at spise.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen bestar af forstander og tre daglige ledere, en i hvert hus. Ledelsen har rele-
vante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.

Ledelsen redegar for, at bade ledelse savel som medarbejdere modtager fastlagt eks-
tern supervision. Ledelsen uddyber, at der i ledelsessupervisionen har varet fokus pa
forraelse, ligesom der har veeret afholdt en temadag med fokus pa emnet. Ledelsen
uddyber, at der er fokus pa forraelse i hele tilbuddet, herunder ogsa pa bestyrelsesplan.
Ledelsen oplever, at medarbejderne er meget bevidste om deres rolle, og at der i til-
buddet er mulighed for at italesaette problematikker for at undga forraelse. Der er i
den forbindelse planlagt en temadag om menneskesyn, ligesom der er fokus pa at tage
andre perspektiver i betragtning ved faglig sparring. Medarbejderne har mulighed for
faglig sparring ved overlap mellem hvert vagtlag samt ved et dagligt sundhedsfagligt
overlap. Derudover sparrer medarbejderne indbyrdes pa personalemgderne.

Tilbuddet har en fastlagt struktureret mgderamme med personalemgder, teammeader,
handleplansmader samt husmader og lejlighedsmgder med deltagelse af borgere og
vaerger. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en fastlagt introplan for det farste halve ar
for nye medarbejdere. Nyansatte medarbejdere deltager bl.a. i filmgrupper, der tager
udgangspunkt i tilbuddets faglige tilgang.

Adspurgt oplyser medarbejderne, at der for nylig har vaeret afholdt medarbejderudvik-
lingssamtaler, men at de ikke afholdes i en fastlagt kadence, og at der i perioder har
veeret lang tid mellem samtalerne.
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Tilbuddet har en lav personalegennemstrgmning, ligesom sygefravaeret blandt medar-
bejderne ogsa er lavt. Tilbuddet har et korps af vikarer, som primaert bruges ved med-
arbejdernes ferier og sygdom. Medarbejderne oplever, at der er en god normering i
tilbuddet, hvor de hver har ansvaret for to borgere, og desuden hjzalper de hinanden
pa tvaers af huset.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevante kompetencer. Tilbuddet har flere
medarbejdere med sundhedsfaglig, socialfaglig eller paadagogisk uddannelse. Enkelte
er ufaglaerte. Ledelsen redeggr for, at tilbuddets faglige koordinator lgbende vejleder
medarbejderne, og sikrer, at de anvender tilbuddets faglige tilgang med brug af ICDP.

Tilbuddet har desuden ansat flere medarbejdere, der varetager serviceopgaver, som fx
en husassistent, en pedel, en kok og en kontorassistent. Derudover benytter tilbuddet
sig af frivillige, der deltager i aktiviteter med borgerne, som fx labehold, hvor de frivil-
lige leber med borgerne i labevogne.

Ifelge leder deler en medarbejder, der er uddannet ergoterapeut, sin tid mellem den
borgerrettede indsats og sikring af borgernes hjalpemidler. Borgerne modtager fysio-
terapeutisk behandling af eksterne fysioterapeuter, der kommer i tilbuddet.

Ledelsen redegar for, at der er fokus pa at sikre kompetenceudvikling for alle medar-
bejderne i dag- og aftenvagter for saledes at sikre faelles fagligt sprog. Nattevagterne
deltager ligeledes sammen med den gvrige medarbejdergruppe i medicinkurser og for-
stehjaelpskurser. Ledelse og medarbejdere har gennemgaet uddannelse i ICDP (Interna-
tional Caregiver Development Program), og tilbuddet har etableret filmgrupper pa
tvaers af de tre bo-enheder, hvor medarbejderne filmes i deres praksis, og sammen kan
reflektere med afsaet i ICDP-tilgangen. Tilbuddet afholder flere arlige temadage for
medarbejderne med aktuelle og relevante emner, som fx psykologisk tryghed.

Ledelsen oplyser, at der er planlagt undervisning i efteraret for medarbejderne i forhold
til CP (Cerebral Parese). Ifglge ledelsen vil undervisningsforlabet vaere meget praksis-
nart med fokus pa bl.a. kostindtag, trasthed, fejlsynkning og reflux.

Medarbejderne oplever, at der samlet set er rette og tilstrackkelige kompetencer i til-
buddet til at imadekomme borgernes behov. Tilsynet observerer, at det afspejles i sam-
spillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende i Slangerup i naerheden af indkgbsmuligheder og byliv,
som bestar af tre bo-enheder, alle med faelles opholdsrum og mindre kekkener, centre-
ret om borgernes boliger. Alle tre bo-enheder har eget orangeri med forskellig indret-
ning, som faelles for dem alle er, at de benyttes aret rundt til aktiviteter, afslapning og
socialt samvaer. Tilbuddet har desuden et starre kakken, hvor der bages og laves mad
til alle borgerne.

De fysiske rammer fremstar lyse og imgdekommende med meget plads til, at borgerne
kan komme rundt med deres hjaelpemidler. Indretningen understatter borgernes mulig-
heder for udvikling og trivsel. De fysiske rammer understatter, at borgerne let kan
komme pa tvaers af tilbuddet, hvilket, ifglge leder, har stor vaerdi for borgerne, at de

10



UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | AUGUST

2024 LYKKE MARIE HJEMMET FREDERIKSSUND KOMMUNE

kan komme pa besgg hos hinanden og i de andre bo-enheder for pa den made at vaere
en del af hinandens hverdag.

Ledelsen savel som medarbejderne oplever, at de fysiske rammer er optimale med god
indretning og masser af plads.

Medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer, der er indrettet til
malgruppens behov. Tilbuddet er aktuelt i gang med etablering af nye kekkener i bo-
enhederne, idet disse er slidte, og baerer praeg af flere ars brug af karestole og hjael-
pemidler.

Tilbuddet er omgivet af en have med bl.a. et balhus, hvor der regelmaessigt taendes
bal, og hvor de tre bo-enheder magdes. Derudover er en sansehave under etablering.
Medarbejderne fremhaever saerligt udendersomradet, der omfatter tilbuddets egen sg
med en sti. Hele omradet er karestolsvenligt.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

 Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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